
TOELICHTING OP IDEA-RETOURINFORMATIE 

Deze toelichting helpt u om wegwijs te worden in de maandelijks verstuurde Excel- en 
CSV-bestanden met de IDEA-retourinformatie. De retourinformatie is opgenomen in 
drie bestanden: 

1. een Excelbestand (.xls) met uitleg over de herverdeling 
2. een CSV-bestand met informatie over uw regels met single-sourcemiddelen 
3. een CSV-bestand met informatie over uw regels met multi-sourcemiddelen 

 
Het Excelbestand is alleen bedoeld om u inzicht te geven in de herverdeling die heeft 
plaatsgevonden over multi-sourcemiddelen en single-sourcemiddelen. In het 
Excelbestand vindt u dus niet de bedragen die u per declaratie betaald krijgt. In de 
twee CSV-bestanden is de retourinformatie op regelniveau opgenomen. 
 
Het Excelbestand bestaat uit de volgende onderdelen: 

1. praktijkinformatie; 
2. beknopte toelichting; 
3. saldoinformatie; 
4. informatie per declaratie; 
5. berekening herverdelingspercentage. 

 
In de verstuurde bestanden treft u diverse afkortingen aan die hieronder kort worden 
toegelicht: 
MS     - multi-sourcemiddelen 
SS     - single-sourcemiddelen 
CB     - clawback 
kosten na herver excl btw wmg  - kosten na herverdeling exclusief btw en wmg 
brutotaxepr     - bruto taxeprijs (= bruto materiaalkosten) 

1. PRAKTIJKINFORMATIE 
Bovenaan het Excelbestand (.xls) treft u uw praktijkgegevens aan, inclusief de datum 
waarop de retourinformatie is aangemaakt. 

2. BEKNOPTE TOELICHTING 
Hier vindt u een korte toelichting op het Exceldocument.  

3. SALDOINFORMATIE 
Had u in de periode januari tot en met mei 2010 positieve IDEA-kortingen maar 
konden deze niet herverdeeld worden, dan worden deze bedragen meegenomen met 
de komende herverdeling(en). Zo worden deze positieve kortingen alsnog verrekend. 
Het totaal van die kortingen wordt weergegeven onder ‘Beginsaldo’. In de komende 
herverdeling(en) wordt dit bedrag verrekend waardoor uw saldo uiteindelijk op nul 
uitkomt. 
 



4. INFORMATIE PER DECLARATIE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De tabel hierboven betreft een voorbeeld. U kunt uw eigen tabel raadplegen in het 
Exceldocument (.xls) dat u van CHA hebt ontvangen. 
 
Het bedrag waar u recht op hebt 
U hebt recht op het DDD-bedrag van de multisourcemiddelen en de bruto taxeprijs met 
aftrek van clawback van de single-sourcemiddelen (de blauwomkaderde cellen). Om 
ervoor te zorgen dat u het bedrag ontvangt waar u recht op hebt, worden de bedragen 
herverdeeld.  

5. BEREKENING HERVERDELINGSPERCENTAGE 
 
 
 
 
 
 
 
 
De tabel hierboven betreft een voorbeeld. U kunt uw eigen tabel raadplegen in het 
Exceldocument (.xls) dat u van CHA hebt ontvangen. 
 
De herverdeling 
De herverdeling kan alleen plaatsvinden als er ruimte is om de bedragen te 
herverdelen. Hiervoor moeten de blauwomkaderde cellen samen (het totale DDD-
bedrag van de multisourcemiddelen plus de totale bruto taxeprijs met aftrek van 
clawback) lager zijn dan de optelsom van de roodomkaderde bedragen (bruto 
taxeprijzen zonder clawback). 
 
De bedragen worden over alle IDEA-facturen heen herverdeeld (met uitzondering van 
zorgverzekeraar AGIS, UZOVI-nummer 7007). Hierbij worden zowel de regels met 
single-source als multi-sourcemiddelen betrokken. 
 
De berekende kortingen 
Om tot een correcte herverdeling te komen, wordt eerst de korting op de 
multisourcemiddelen (totaal DDD-bedrag – bruto taxeprijs) en de korting op de single-
sourcemiddelen (bruto taxeprijs met aftrek van clawback – bruto taxeprijs zonder 
aftrek clawback) berekend.  



Deze kortingen bij elkaar opgeteld leveren de ‘Korting op deze declaraties’ op. Let op, 
dit is niet het bedrag dat u wordt gekort, het kortingsbedrag wordt alleen 
gebruikt om het herverdelingspercentage te berekenen. 
 
Onder de ‘Korting op deze declaraties’ ziet u in het overzicht een post ‘verrekend 
saldo’. Dit is het bedrag dat verrekend is met uw beginsaldo. Meer informatie over 
deze verrekening vindt u in paragraaf 3 van deze toelichting. 
 
Het herverdelingspercentage 
Vervolgens kan het herverdelingspercentage berekend worden. Dit wordt gedaan door 
de totale IDEA-korting te delen door de optelsom van de roodomkaderde cellen en te 
vermenigvuldigen met 100%. Hieronder treft u een rekenvoorbeeld aan. 
 
 

Bij bovenstaand voorbeeld levert dat de volgende berekening op: 
 

Formule: verrekende korting / (bruto taxeprijs multi-source zonder aftrek clawback + bruto taxeprijs 
single-source zonder aftrek clawback) x 100% 
 
Totale IDEA-korting = - € 158,44 
Bruto taxeprijs multi-source zonder aftrek clawback = € 220,50 
Bruto taxeprijs single-source zonder atrek clawback = € 66,02 
 
Berekening: - € 158,44 / (€ 220,50 + € 66,02 = € 286,02) x 100 % = -55,30 % 

 
 

Indien uit deze berekening een positief kortingspercentage voortvloeit, worden de 
kosten niet herverdeeld. U krijgt dan de bruto taxeprijzen zonder aftrek van clawback 
uitbetaald.  

6/7. INFORMATIE PER REGEL 
In de CSV-bestanden die u van CHA hebt ontvangen, kunt u de informatie op 
regelniveau raadplegen. U kunt deze bestanden openen met een 
spreadsheetprogramma zoals Excel van Microsoft Office.  
 
In het CSV-bestand ziet u in de kolom “aangeleverd incl. btw en wmg” per regel welk 
bedrag u hebt gedeclareerd en in de kolom “toegekend incl. btw en wmg” ziet u welk 
bedrag CHA heeft toegekend. Daarnaast biedt het CSV-bestand van uw multi-
sourcemiddelen inzicht in het aantal DDD, het DDD-bedrag en de bruto taxeprijs per 
regel. Voor de single-sourcemiddelen hebt u op regelniveau o.a. inzicht in de bruto 
taxeprijs met aftrek van clawback en de bruto taxeprijs zonder aftrek van clawback. 
 
Na het openen van een CSV-bestand adviseren wij u om de kolombreedte aan te 
passen zodat u beter overzicht hebt. Dit kunt u met Excel gemakkelijk doen door de 
onderstaande handelingen uit te voeren. 
 
 

Kolombreedtes aanpassen in Excel: 
 

- ga met de cursor naar de linkerbovenhoek van uw document (boven rij 1 en naast kolom A) 
- er verschijnt een wit kruis 
- klik eenmaal en alle cellen en kolommen worden geselecteerd  
- ga vervolgens met uw cursor tussen kolom A en B staan  
- er verschijnt symbool met een zwart verticaal balkje en twee horizontale pijltjes 
- dubbel klik met uw linker muisknop 
- de kolombreedtes worden automatisch voor u aangepast 
- klik vervolgens op een willekeurige cel om alles te deselecteren. 



 
 
Daarnaast is het voor u gemakkelijker als u de kolomkoppen vastzet, zodat u deze 
altijd bovenaan ziet staan. Ook als u verder naar beneden scrolt. In Excel kunt u dit 
eenvoudig doen door de volgende stappen te nemen. 
 
 

Kolomtitel (rij) vastzetten in Excel: 
 

- selecteer de tweede rij door met uw cursor op rijnummer ‘2’ te klikken aan de linkerkant van 
uw document 

- klik in de menubalk op ‘Venster’ 
- kies voor de optie ‘Titels blokkeren’ 
- klik vervolgens op een willekeurige cel om rij 2 te deselecteren. 
 
Als u nu naar beneden scrolt blijven de kolomkoppen zichtbaar voor u. U kunt deze actie ook 
toepassen op kolommen. Selecteer de kolom naast de kolommen die u zichtbaar wilt houden en 
kies vervolgens weer voor titels blokkeren.   

 
 
De retourinformatie wordt in CSV-bestanden toegestuurd zodat u zelf met de 
gegevens aan de slag kunt. Zo kunt u de regels sorteren op factuurnummer, bedragen 
bij elkaar optellen of kolommen naast elkaar leggen en vergelijken (bijvoorbeeld het 
gedeclareerde bedrag en toegekende bedrag).  
Om dat laatste uit te voeren is het verstandig om tussenliggende kolommen te 
verbergen. Dit doet u door de volgende handelingen uit te voeren. 
 
 

Kolommen verbergen in Excel: 
 

- selecteer de betreffende kolom door op de kolomletter te klikken (bijvoorbeeld ‘N’) 
- druk vervolgens op uw rechter muisknop en kies voor ‘verbergen’ 
- de kolom wordt voor u verborgen. 
 
Herhaal bovenstaande stappen voor het verbergen van meerdere kolommen of selecteer 
meerdere kolommen om deze tegelijk te verbergen. 

 
Om de kolom weer zichtbaar te maken selecteert u de omliggende kolommen (bijvoorbeeld ‘M’ 
en ‘O’). Druk vervolgens op uw rechter muisknop en kies voor ‘zichtbaar maken’. De kolom wordt 
weer zichtbaar. 

 
 
Op deze manier kunt u bijvoorbeeld eenvoudig de bedragen die u hebt gedeclareerd 
en de bedragen die uiteindelijk zijn toegekend, met elkaar vergelijken. 

VRAGEN 
Mocht u ondanks deze toelichting nog vragen hebben over de verzonden IDEA-
retourinformatie, dan kunt u op werkdagen tussen 8.30 tot 17.30 uur contact opnemen 
met de medewerkers van onze afdeling Klantenservice via telefoonnummer  
070 – 411 22 20 of per e-mail via klantenservice@chzorg.nl. Zij helpen u graag verder. 
 
 


