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Introductie IDEA -
CHA en verzekeraars

Achmea - Het idee achter IDEA

* Integraal Doelmatigheidscontract Excellente Apothekers

+ Wat is het doel van IDEA?
— Meer generieke verstrekkingen
— Verlaging van de taxeprijzen

— Vrijheid van inkoop (en daarmee de onderhandeling
over inkoopkortingen) bij de apotheek houden
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Verzekeraars en IDEA

*+ Achmea
— Bepaalt met Agis het beleid rond het IDEA-contract
» Stelt de lijst met multi-sourcemiddelen samen
» Beslist of u een basis- of intensief contract krijgt
— Besteedt de verwerking uit aan CHA
— Laat retourinformatie via CHA verlopen

+ Agis
— Verwerkt zelf de IDEA-declaraties
— Heeft eigen retourinformatie

+ Volmachten
— Volgen Achmea

apothekers

CHA en IDEA

» CHA voert de afspraken uit die gemaakt zijn tussen
Achmea en de zorgverlener

e CHA verwerkt de IDEA-declaraties
— Berekent de juiste prijzen van de IDEA-regels
— Maakt en verstuurt retourinformatie

* CHA beantwoordt vragen over de IDEA-berekening en
geeft uitleg over de IDEA-retourinformatie

apothekers
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Opbouw IDEA-contract

IDEA-contract

» Betreft multi-sourcemiddelen
— Dit zijn generieke middelen

— Hiervoor is een lijst opgesteld van
ca. 200 PRK-codes

* Geen clawback op multi-sourcemiddelen
» Vergoeding aan de hand van aantal DDD’s

CHA - IDEA-training 2010



Vergoeding DDD binnen IDEA

IDEA contract Achmea

* Pakjesprijs?
* Vergeet de verwarrende term ‘pakjesprijs’

+ U ontvangt geen vast bedrag per pakije,
maar per DDD
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IDEA contract Achmea

DDD-prijs
» DDD staat voor Defined Daily Dosis

+ DDD is theoretische dagelijkse dosis van een
geneesmiddel, vastgesteld door de WHO

» Het gebruik van DDD’s maakt het mogelijk om kosten
van geneesmiddelen en toedieningsvormen

met elkaar te vergelijken. 0994
« DDD-prijs is ongeveer 8,9 cent per DDD e 0’ @
—

+ Het aantal DDD voor een middel staat in
de G-standaard van Z-index

apothekers

il
IDEA - DDD-prijs e"%

De materiaalkosten van elke IDEA verstrekking bestaan uit:
DDD-prijs x aantal DDD in de verpakking

@ 30 ST
£588)
1DDD =2 ST 1DDD =1 ST
Aantal DDD =15 Aantal DDD = 30
Vergoeding Vergoeding
0,0889 x 15=€1,33 0,0889 x 30 = € 2,67
hd
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DDD-bedrag en bruto taxeprijs

* De NZa bepaalt de maximale wettelijke vergoeding

» De vergoeding per verstrekking (DDD-bedrag) mag nooit hoger zijn
dan bruto taxeprijs (vergoedingsprijs voor aftrek van de clawback)

* Om u toch de correcte vergoeding te kunnen geven, wordt er gekeken
op welke regels nog ruimte zit tussen DDD-bedrag en bruto taxeprijs

* Vervolgens worden de kosten over alle regels herverdeeld. Zo
ontvangt u waar u recht op hebt, maar ontvangt u op regelniveau
nooit meer dan de bruto taxeprijs

apothekers

Herverdelen — een voorbeeld

* Het DDD-bedrag per regel is vaak niet gelijk aan de bruto taxeprijs Dit
verschil is hier weergegeven als de herverdelingsmarge.

* Door het totale verschil te delen door de totale bruto taxeprijs, ontstaat
een kortingspercentage. In dit voorbeeld is de vergoeding op basis van
DDD dus 10,87% lager dan de wettelijke maximale vergoeding.

Multi-sourcemiddelen

DDD-bedrag Bruto taxeprijs Herverdelings- Toegekend
voor clawback marge
2,00 1,50 0,50 1,34
15,00 20,00 -5,00 17,83
5,50 5,00 0,50 4,46
4,00 6,00 -2,00 5,35
21,00 24,00 -3,00 21,39
14,00 12,50 1,50 11,14
61,50 69,00 -7,50 61,50
. -7,50
kortingspercentage = 6000 - -10,87%
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Herverdelen — een voorbeeld

Het kortingspercentage wordt vervolgens toegepast op elke (multi-
source) receptregel, zodat de vergoeding per regel onder de bruto

taxeprijs blijft.

Door de herverdeling wordt wel hetzelfde totaalbedrag toegekend
waar u recht op hebt volgens het DDD-bedrag.

Multi-sourcemiddelen
DDD-bedrag Bruto taxeprijs Herverdelings- Toegekend
voor clawback marge
2,00 1,50 0,50 1,34
15,00 20,00 -5,00 17,83
5,50 5,00 0,50 4,46
4,00 6,00 -2,00 5,35
21,00 24,00 -3,00 21,39
14,00 12,50 1,50 11,14
61,50 69,00 -7,50 61,50
. -7,50
kortingspercentage = 6000 - -10,87%

Herverdelen vervolg

* Met alleen multi-sourceregels kwam het voor dat het
totale DDD-bedrag hoger was dan het totaal van de
taxeprijzen. Er kon dan niet herverdeeld worden.

+ Daarom vanaf juli altijd herverdelen over:
— Alle (Achmea) IDEA-facturen in verwerkingsmaand
— Regels met multi-sourcemiddelen

— Regels met single-sourcemiddelen (gebruik
clawback)

apothekers
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Multi-source
Bruto taxeprijs
DDD-bedrag voor clawbaék
1,50 2,00]
20,00] 15,00,
5,00} 5,50)
6,00 4,00
23,00 21,00
14,00 12,00
69,50 59,50| = 10,00
Single-source
Bruto taxeprijs Bruto taxeprijs
- clawback voor clawback
11,43 12,50
68,60 75,00
25,15 27,50
3,20 3,50]
6,86 7,50
14,64 16,00
129,89 142,00| = -12,11

Multi-source & Single-source

In dit voorbeeld is het totale
DDD-bedrag €10,00 hoger dan
de bruto taxeprijs.

Op de single-sourceregels wordt
normaal clawback toegepast
(8,53% max €6,80). Dit is echter
niet verplicht.

Door de clawback niet toe te
passen, ontstaat een extra
herverdelingsmarge van €12,11

apothekers

IDEA-korting

Korting tov bruto taxeprijs
Multisource:
Singlesource:

Max. wettelijke vergoeding
Bruto taxeprijs voor clawback MS:
Bruto taxeprijs voor clawback SS:

201,50

10,00
-12,11
-2,11

59,50
142,00
201,50

IDEAkorting (%)= —211 = _1 048 %

Multi-source & Single-source

Herverdelen gebeurt nu over zowel
multi- als single-sourceregels

Tel de herverdelingsmarge op voor
de multi- en single-sourceregels.

Door het totale verschil te delen
door de totale bruto taxeprijs voor
de multi- en single-sourceregels,
ontstaat een kortingspercentage.

apothekers
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Multisource
Bruto taxeprijs
DDD-bedrag e G Toegekend
1,50 2,00] 1,98
20,00 15,00, 14,84
5,00 5,50( -1,048 % = 5,44
6,00 4,00 3,96
23,00 21,00 20,78
14,00 12,00 11,87
69,50 59,50 58,88
Singlesource
Brute taxeprijs Bruto taxeprijs
-glawback voor clawback -
11,43 12,50 12,37
68,60 75,00 74,21
25,15 27,50 _ o = 27,21
3.20) 350 ~1/048 % 346
6,86 7,50 742
14,64 16,00 15,83
128,89 142,00 140,51
199,39 199,39

Multi-source & Single-source

Het kortingspercentage
wordt vervolgens

toegepast op alle multi-
en single-sourceregels.

De vergoeding per regel
blijft daarmee onder de
bruto taxeprijs.

Door de herverdeling
wordt hetzelfde
totaalbedrag toegekend
waar u recht op hebt.

apothekers

Klopt dat wel?

U hebt recht op
Multisource  DDD-bedrag:
Singlesource Bruto taxeprijs — clawback:

Max. wettelijke vergoeding
Multisource  Bruto taxeprijs voor clawback:

Singlesource Bruto taxeprijs voor clawback:

Toegekende IDEA vergoeding

Multisource  Bruto taxeprijs voor clawback — IDEA-korting:
Singlesource Bruto taxeprijs voor clawback — IDEA-korting:

69,50
129,89
199,39

59,50
142,00
201,50

58,88
140,51
199,39

apothekers
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Retourinformatie

Retourinformatie

« Administratieve verwerking van betalingen en correcties
in de boekhouding
— Declaratiecontrolelijst: prijscorrecties en afkeuringen
— Betalingsspecificatie

+ Uitleg/specificatie geeft inzicht in de verwerking van
declaratieregels binnen het IDEA-contract.
— Excel met inzicht herverdeling per factuur
— CSV-bestand met multi-sourcemiddelen
— CSV-bestand met single-sourcemiddelen

CHA - IDEA-training 2010
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Retourinformatie -
Administratieve verwerking

Voor de verwerking van de facturen in uw boekhouding stuurt CHA een

+ Betalingsspecificatie met de uitbetaalde bedragen en de BTW per
factuur.

+ Declaratiecontrolelijst met de prijscorrecties en afkeuringen per
factuur.

De single- en multi-sourceregels met prijscorrecties staat niet in de
declaratiecontrolelijst. De pdf-bestanden zouden daardoor te groot
worden.

apothekers

Retourinformatie -
Administratieve verwerking

» Declaratie controlelijst. Voor elke (IDEA) factuur wordt een
correctiebedrag gegeven. Dit is uitgesplitst in :
— Afgekeurde regels
— Prijs correcties op IDEA-regels
— Totaal van prijscorrecties (incl. niet WMG regels)

Behandelde declaraties
Declaratie maand: 2010-9
Verzekeraar Factuurnummer Factuurnummer CHA  Declaratiebedrag Correctiebedrag
3311 Zilveren Kruis Achmea 1109052 23339010 17.846,15 223,24
Bedrag correctie -197,13 Bedrag afgekeurd -26,11
Prijscorrecties IDEA 252,42
Recepl  Aflever D Geboorje/Artikel Correctiebedrag incl.
nummer datum Verzekerde datim .
« Afkeuringen
ji ies= b4 7 UPPELS MET TRIAMGINOLONACH .
Totaal D”JSCWIFGCUGS ‘ o ) «Correcties IDEA-regels
- 449,55 Overige correcties 2.4 i verzekerde pariode, «Overige correcties
+252,42 IDEA-regels 9 BISACODYL CF TABLET MSR 5MG
o N rgosdingsbedrag middelen (exd. WMG, GVS, BTW) ontbreent of is onjuist
(positieve correctie) = e .

CHA - IDEA-training 2010
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per factuur

Het Excel bestand geeft inzicht in:

Retourinformatie — Uitleg

— de berekening van het gebruikte kortingspercentage in de
verwerkingsmaand.

— de berekening van de IDEA prijscorrectie op de materiaalkosten

Tot juli kon bij een aantal apotheken niet de volledige vergoeding
uitgekeerd worden. Deze apotheken hebben een saldo opgebouwd dat
in de volgende maanden alsnog uitgekeerd is.

De declaratiecontrolelijst geeft alleen weer welke IDEA prijscorrectie er
op een factuur is toegepast, niet hoe deze berekend is.

apothekers

(3 (3
Retourinformatie - Exce
| Vergoeding materiaalkosten
, [Saldo informatie deze declaratiemaand voor de multi- en single-
n BEGINSALDO  VERREKEND sALDO sourceregels in de factuur.
3 <00 €000 <00
10
Per declaratie met IDEA-regels
11
MULTI-SOURCE SINGLE-SOURCE
12
UzovI UZOVI NAAM FACTUUR FACTUUR DDD DDD
NUMMER NUMMER DATUM AANTAL TAXEPRIIS BEDRAG TAXEPRIIS TAXEPRIIS TAXEPRIJS -
ZONDER ZONDER MET AFTREK HER
AFTREK AFTREK CLAWBACK | VERDELINGS
CLAWBACK CLAWBACK PERCENTAGE
13
14 8958 Aevitas (Avero Achmea) r 1109071 2010-0%-30) 1.488,082 € 181,66 £132,43] € 378,19 € 345,32 € 519,05
15 8066 Turien & Co (Avéro) d 1100073 2010-09-30) 6,000 €1,22 £0,53] €3,53 €440
16 211 FBTO T 1109047 2010-0%-30) 1.097,973 € 114,68 £37,69) € 218,50 €198,38) € 308,30
17 1109052 2010-09-30  23.001,851 £2.248,26 <2.046,72| €8.179,30 £ 7.598 46| € 9.667,70
18 Ultleg van de stappen voor het 1109053 2010-09-30] 415,000 € 37,06 £36,94] €115,61 €105,76) € 141,54
o 1109054 zoso0sso|  soiess <oz, €551 1001 51,59 € 150,56
20 herverdelen 1109055 2010-09-30) 45,000 €2,79 €4,00] €0,00 €2,59
Bl 1105057 z030-08-30) 7,000 esm enez e €50
2 8948 WPZ (Avero Achmea) r 1109088 2010-09-30) 693,000 €47,96 €61,67| € 74,29 € 67,95) € 113,34
23 3329 Achmea Zorg(Avero Achmea) r 1109077 2010-09-30f 2.880,208 € 211,69 £256,26| €1.488,07 €1.3687 44 €1.575,30
24 Totalen 30.235,619 €2.913,10 €2.690,37 € 10.557,60 € 9.798,71 €12.489,09
25 Berekening herverdelingspercentage
26 korting multi-source: -€ 222,73 = totaal multi-source DO0 bedrag - totaal mutti-source bruto taxeprijs zonder aftrek clawback
27
%8 korting single-source: -€ 758,89 = totaal single-source met aftrek clawback - toteal single-source bruto taxepriis zonder aftrek clawback
29
» Korting op deze declaraties: % 961,02 = kerting mutti-source + kerting single-source
3 Verrekend saldo € 0,00
» Totale IDEA-korting -€ 981,62
33
au herverdelingspercentage: -7,28707% = Totale I0EA-korting / (bruto taxeprifs MS zonder aftrek C8 + brutotaxepris 55 zonder aftrek C8) * 100%

CHA - IDEA-training 2010

13



Retourinformatie — Specificatie

De CSV-bestanden (multi-source en single-source) bevatten alle

declaratieregels die binnen het IDEA contract vallen. U kunt per
regel de toegekende vergoeding precies narekenen.
* De bestanden zijn in Excel te openen, zodat u de weergave van

informatie kunt aanpassen aan uw eigen wensen.

* Voorbeeld
Sorteer het CSV-bestand op kolom ‘Korting tov Bruto Taxe’ om te

zien welke middelen voor substitutie in aanmerking komen.

Op www.cha.nl in het menu “servicecentrum”, vindt u een
instructievideo over het CSV-bestand.

211

211 1109047 13-09-2010 | B575659-1 | 14794823 SALBUTAMOL ACT AER OFKYR 1007 : ¥ ¥

211 1109047 06-09-2010 65745151 14738509 ISOTRETINOINE ACTAYIS CAPSULE 30 ST 20 1765 599 2506

211 1109047 07092010 B574563-3 15493156 METOPROLOLSUCCINAAT ACTAVIS 90 ST 2997 588 599 1258
8

287 376 007287 595
211 1109047 17-09-2010 | B576706-1 15537951 AMOKIC) 133 849 000287 9
2111 1109047 1309010 B5756602 15600544 | LEVOCH ¢ ) P: 46 531 10,12 007207 1433
211 1109047 07-09-2010 | B574563-2 16493164 METOP olom F: A7 628 531 006 007287 49
76 558 1602 1044 007267 517

476 801 325 007287 441

319

E]

223

899

211 1109047 08-09-2010 | 6574652-1 15562220 ENALAP .
211 1109047 06-03-2010 | E574347-1 15402258 PErRD] \/erschil DDD—bedrag ende 6 4 X .

9 344 601 457 007267

895 1088 173 007287

apothekers
. °
Retourinformatie - CSV
B C | D | E F G THIT T TRkl n][ o P [ a | R s | T | I
o
s f g 8
5 5 R
g g & 5 4 &
g g kel £ i @
i < & <]
H & & g & X
o g 8 s & 2 £ & >3 K
< &£ & & & = )
M
o
L & < < f&EI T I I & § ¢ ¥ &
2| 211 1109047 13-09-2010 | 6575660-3 14794528 SALBUTAMOL ACT AER CFKWR 100F 1] ST 26 197 1198 1479 216 007 007287 199
1109047 13-03-2010 | B575627-1 14734523 SALBUTAMOL ACT AER CFKYR 100F 1 ST 25 197 119 1479 007 007287 199
1|87 25 197 599 84d 007 007287 199
752 007267 1799

211 1109047 09-09-2010 | B575172-1 15580709 ETHINYLESTRADIOL/LEVONORGES
331 1109052 23-09-2010| 65777653 15344193 PERINDOPRILTERTBUTYLAMINEM 90/ ST 180 672 599 1347 7.35 .
55 ST 18333 17 599 1875 1279 de verstrekklng.

5| 211 1103047 06-09-2010 | 65743062 15429764 ACETYLSALICYLZUUR CARDIC AGTA 0
0 | 63| 5T 83979 7p2 1198 2076 833

211 1109047 06-03-2010 | B574306-1 15469816 PANTO .
211 1109047 06092010 65743063 14908999 METoPq  bruto taxeprijs. ]
211 1109047 14-09-2010 B575928-1 14286874 BETAMI 8 241 287 0,26 -007287
211 1109047 06-09-2010 | B574515-2 14738570 ISOTRETI CTAVIS CAPSULE 07 ST 0 i | 15, 97 0,89 -8,81 -007287
16| 211 1109047 08-09-2010 B574882-2 15447022 ALENDROMINEZUUR ACCORD TABLI 12 ST B4 03 599 73 088
211 1109047 06-09-2010 B574342-1 15084795 MELOXICAM ACTAVIS TABLET 16MG 15 ST 15 082 11,98 1367 1 Kolom U
211 1109047 17-09-2010  B576754-2 15419916 VENLAFAXINE ACTAVIS ¥R CAPSUL 30 ST 45 453 599 1115 495 -
90| ST 168 1198 1448 184 .
Toegekende vergoeding voor

3311 1109062 16-09-2010 | 6576184-1 14191202 TRAMADOL HCL ACTAVIS CAPSULE

3311 1109052 09-09-2010 5751135 14191202 TRAMADOL HCL ACTAVIS CAPSULE 20/ ST 3333 076 1198 134

3311 1109052 20-09-2010 | 6576921-1 14148811 AZATHIOPRINE ACTAVIS TABLET 50
3311 1109062 23-09-2010 | 65777612 13274406 OXAZEPAM ACTAVIS TABLET 10MG 90/ ST 18 33 59 991 367
3311 1109052 10-09-2010 B575302-1 14191202 TRAMADOL HCL ACTAVIS CAPSULE 30| ST & 114 599 75 1265 044 081 00 116 B, 0.4 §
60/ ST 10 228 699 677 249 089 16 007287 231 627 051 909
083 03 053 0072867 077 125 08 1412

CHA - IDEA-training 2010
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Retourinformatie — CHA-Online

* In het menu “Declaraties > raadplegen” kunt u
declaraties opzoeken.

* Op CHA-Online vindt u de IDEA retourinformatie op
factuur en op regelniveau.

A

Afhandelingskosten
Omschrijving Aantal  Bedrag ¥err.na

Afh kosten verzekeraar 39 2,23 10-10-2010  11-10-2010
Afh kosten verzekeraar 673 40,84 10-10-2010  11-10-2010 6,52 0,00
afh kosten zorgverlener 694 -33,03  10-10-2010  11-10-2010 5,27 0,00

Toegepaste korting IDEA
Totaal aantal DDD Totaal kosten DDD Totaal kosten taxe Kortingspercentace Datum verzonden|
23,001,851 9.545,18 10.427,56 -7,267% 10-10-2010

2apothekers
° ° o
CHA-Online - Factuurinformatie

Actieve menuoptie: Declaraties > Raadplegen

VERZEKERDEN

DECLARATIES Factuurinformatie Terug naar declaratisoverzicht

Raadplegen
02 1234 Testpraktijk IDEA
Betalingen
Uplaaden declaraties Ondersan deze pagina kunt in een factuur zosken op: Soort regels, Receptnummer, Afleverdstum en
Aangzlzuerds bestanden Geboertedatum, Het invullen van het receptnummer gebeurt zonder toeveeging van het volgnummer.
Korting IDEA inclusief BTW de factuur die u hebt qesplitst ziin (bii - il bii 2en anders UZOVD)
unt u het originele plegen bij 'toon regels'. Dit kan bijvoorbeeld als
H ruik maakt van CHA-Online bij herdeclareren, de dienst ADA of op verzoek van een CHA-verzekeraar,
t.0.v bruto taxeprijs ) P
helptekst ij helptekst

Yerzekeraar Factuurnr Factni A Status Routering Periode Declaratie Correc! Open|
3311 Zilveren 1109052 23339010 z3 CH 09-z2010 17.848,15 -223,24 -0,08
Kruis &
Bedragen .
Omschrijving Bedrag Afronding Yerr. na Klik op het
Korting -1.241,23 - N
Toegekend Bedrag 17622,%6 nee w2010 | KOrtingspercentage voor een
Korting IDEA -829,32 e

uitleg van de berekening

A

apothekers
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CHA-Online - Factuurinformatie

23.001,851

Zoeken in verzeke

BSN

Geboortedatum

Toegepaste korting IDEA
Totaal aantal DDD Totaal kosten DDD Totaal kosten taxe Ko

9.645,18

rdenregels

Verzekerdennummer

ngspercentage Datum verzond.
10.427,56 -7,287% 10-10-2010

Zoeken in prestatieregels

Soortregels Karting ivm. IDEA prisherekening
Receptnummer |AlE regels

Prijsverschillen
Afleverdatum |Alle afgekeurd
Alle afgekeurd + prijswerschillen
Goedgekeurde regels
Gecorrigeerde regels
Regels in behandeling
Korting ivm LPG-regeling
Al

» Bij het zoeken naar prestatieregels is een extra optie toegevoegd
“Korting i.v.m IDEA prijsberekening”.

Deze optie toont alle single- en multi-sourceregels in de factuur.

6002 ACHMEA IDEA BASIS 2010-
6002 ACHMEA 1DEA BASIS 2010-

4,75 % Korting/Toeslagpercentage
0,08899 Vaste prijs/psroentags

WMG-bedrag
DDD-prijs per senheid

2apothekers
L3 o L3
CHA-Online - Declaratieregeldetalls
DECLARATIES Declaratieregeldetails
Razdplegen ¢ 4
e 0z 1234 Tesorakusk oea | Het tabblad ‘kosten’ geeft
Uplzaden dadarates inzicht in de opbouw van de -
verzekeraar Factuurnr . Correctie  Open|
Asngeleverds bestanden 3311 Zilveren 1109052 VEFQOEdIng voor een rGQEI 223,24 -0,05
©ntvangstnummers Kruis &
Owerzichten Status: Yerzonden ZVER /
PE-factuur toevoegen
ot (algsmaen | Verekards | Feran | overa|(_mrn |
MIIN ACTIELLIST
Kosten o.b.v. herverdeling van de ddd regels
BASIS INFO
FARMACIE TAXE Receptuursoort 3 Geen apotheekbersiding
Soort artikelnr 1ZI-nummer
ONDERHOUD Artikelnr 15344193 PERINDOPRIL TERT-BUTYLAMINE MYLAN TABLET 8MG
Hoeveelheid 90,00 ST
CONTRACTEN
Aantal DDD 180
DDD prijs 16,02
Materiaalkosten taxe 7,38
Te herverdelen korting 8,67
Toegepast percentage -7,287%
Toegepaste korting -0,54
Materiaalkosten excl 6,72 8,81
WMG bedrag 5,99 6,27
BTW bedrag 0,76 0,78
Kosten incl 13,47 13,86
De contractvoorwaarden GYS-bijbetaling 0,00 0,00
. . .. " GYS opgenomen in bedrag Hiet opgenomen
die gebruikt zijn bij de WME taricfcode 1 )
. . WMG indicatie 1 WMG 1 WMG
prijsberekening BTW percentage 6,00 % 5,00 %
Korting -0,54
Contract Waarde Dmschrijving Toepassen op
6002 ACHMEA 1DEA BASIS 2010- 0Vaste prijs/percentage Claw-back percentage apothekers

CHA - IDEA-training 2010
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Impact IDEA

apothekers

IDEA Impact

+ IDEA-korting
— Probeer te sturen op een zo laag mogelijk kortingspercentage
— 3% to 4% korting op de bruto taxeprijs is goed

» Substitutie

— Kijk welke middelen voor substitutie in aanmerking komen. Het
CSV-bestand kan hierbij helpen (Sorteer op kolom Korting tov
Bruto Taxe).

» Eigen risico
— Kan voor patiént fluctueren door herverdeling

apothekers
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Rapport Resultaat IDEA-contract

» Rapportage IDEA-effect voor Achmea
— Financieel effect per maand t.o.v. vergoedingsprijs taxe
— Top-20 slecht presterende middelen
— Top-20 dure patiénten

+ Eenmalige rapportage 2010
— Kosten € 50,- per rapportage

» Rapportagedienst
— 1 x per kwartaal rapportage
— Kosten € 10,- per maand

apothekers

Vragen?

apothekers
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Vragen achteraf? Stel ze!

« Klantenservice
— klantenservice@CHZorg.nl
— tel. 070 -411 22 20

eeeeeeeeee
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