
 
 

Vervolg op achterzijde 

 
NIEUWSBERICHTEN 

GVS-BIJDRAGE IAK VERZEKERINGEN 

Doordat IAK Verzekeringen vanaf 1 januari 2008 een grote uitbreiding heeft in het 
aantal aanvullende pakketten waarin geen vergoeding boven GVS is opgenomen, is 
het vanaf die datum niet meer mogelijk de GVS-bijdrage rechtstreeks met IAK te  
verrekenen. Is er sprake van een GVS-bijdrage, dan dient u de verzekerde een nota te 
geven. Afhankelijk van het aanvullende pakket kan de verzekerde de nota als restitutie 
bij IAK indienen. Het gaat om de volgende UZOVI-nummers: 8971, 8972 en 8973. 

 

DECLARATIES MENZIS  

In eerdere berichtgeving hebben wij u geïnformeerd over de overgang van Menzis 
naar het Postbus-Traject per 1 februari 2008. Op verzoek van Menzis worden  
declaraties en herdeclaraties, die bij CHA zijn aangeleverd vanaf 25 januari,  
afgehandeld in het Postbus-Traject. Vanwege de overgangsperiode heeft Menzis pas 
weer per 1 februari declaraties in behandeling genomen. Declaraties en herdeclaraties 
die zijn aangeleverd voor 5 januari worden nog in het ‘oude’ Menzis-traject via CHA  
afgehandeld.  
Door de overgang van Menzis naar het Posbtus-Traject kunnen afkeuringen op  
verzekeringsrecht van Menzis, in het traject ADA-Afkeuringen helaas niet meer  
worden behandeld. Dit komt doordat de dienst ADA-Afkeuringen alleen binnen het 
CHA Traject kan worden uitgevoerd. 
 

RETOURINFORMATIE AP35 VOOR DEELNEMERS DIENST POSTBUS PLUS  

Onlangs is CHA van start gegaan met het doorsturen van retourinformatie in de AP35-
standaard. Het gaat om retourinformatie van declaraties die u via CHA indient voor de 
zogenaamde Postbus-verzekeraars. Voorheen ontving u deze retourinformatie op 
papier van de verzekeraars, maar zij zijn daarmee gestopt. De zorgverzekeraars 
bieden de retourinformatie alleen nog via VECOZO aan, waar u dit kunt ophalen.  

Belangrijk om te weten is dat in dit traject CHA de retourinformatie niet controleert of 
verwerkt. CHA haalt de retourinformatie alleen voor u op bij VECOZO en stuurt dit als 
extra service naar u door. Het voordeel voor u is dat u zelf de retourinformatie niet 
meer hoeft op te zoeken. Hebt u vragen over de inhoud van de retourinformatie dan 
kunt u rechtstreeks contact opnemen met de betreffende verzekeraar. 

Het formaat waarin u het retourbestand ontvangt is AP35. Het is noodzakelijk dat uw 
apotheeksysteem de AP35-standaard ondersteunt. Mocht u problemen ondervinden 
bij het inlezen, dan kan het zijn dat uw systeem AP35 niet volledig ondersteunt. 
Neemt u in dat geval contact op met uw softwareleverancier, deze kan u daarmee 
helpen. Naast het inlezen van de AP35-bestanden in uw apotheeksysteem, is het ook 
mogelijk dat u de retourinformatie op het scherm van uw pc raadpleegt. Daarvoor 
hebt u de ZorgStandaardReader van Vektis nodig.  
U vindt  een stappenplan voor het installeren van deze reader op onze website 
www.chzorg.nl. Let op: deze reader hebt u niet nodig voor het inlezen van de retour-
informatie in uw apotheeksysteem. 

Vindt u het toch ingewikkeld om de retourinformatie te verwerken? CHA kan u als 
alternatief het Postbus Plus-Traject aanbieden. Een van de onderdelen van dit traject 
is dat u retourinformatie op papier ontvangt. Maar het grote voordeel van Postbus 
Plus is dat de retourinformatie wordt ingelezen op CHA-Online. U kunt dan na het 
inloggen uw herdeclaraties online indienen. Dat gaat snel en gemakkelijk. 

 
(vervolg nieuwsberichten) 

SAMENWERKINGSVERBAND CHA EN NAPCO 

CHA en NAPCO zijn een samenwerkings-
verband aangegaan per 1 maart 2008.  
NAPCO en Mosadex zijn hoofdaannemers 
voor de levering van incontinentiemateriaal 
aan verzekerden van CZ. Als u zich hebt 
aangemeld als onderaannemer bij NAPCO 
zodat u vanuit uw apotheek incontinentie- 
materiaal mag leveren aan CZ- verzekerden 
in uw regio, dient u een account te hebben 
voor het gebruik van CHA-Online. 

Zodra u een nieuwe patiënt van CZ aan de 
balie krijgt voor incontinentiemateriaal, dient 
u de patiënt en de middelen die u wilt 
afleveren te registeren op CHA-Online. 

Het gebruik van CHA-Online is gratis. Om 
toegang te krijgen tot CHA-Online hebt u 
echter wel een abonnement nodig op ZAP, 
het beveiligde netwerk van CHA. 
Dit abonnement kost € 7,- per maand (excl. 
BTW).  

Mocht u nog geen overeenkomst met CHA 
hebben maar wel onderaannemer van 
NAPCO zijn, dan ontvangt u binnenkort een 
contract dat u ondertekend kunt retourne-
ren. Indien u onverhoopt toch geen contract 
hebt ontvangen, dan kunt u dit aanvragen  
middels het sturen van een e-mail naar 
secretariaat@chzorg.nl 
 

ALGEMENE  
INFORMATIE  
 

NIEUW BEHEREND APOTHEKER 
Het komt soms voor dat zorgverzekeraars 
eerder op de hoogte zijn van wijzigingen in 
een apotheek dan CHA. Daardoor kan het 
gebeuren dat zorgverzekeraars declaraties 
in het Postbus Plus-Traject afkeuren als zij 
geen machtiging hebben van de nieuw 
beherend apotheker. Dit komt doordat 
verzekeraars strenger controleren op de 
combinatie praktijk en zorgverlener.  
Een nieuwe beherend apotheker dient alle 
contracten op eigen naam met CHA af te 
sluiten, omdat deze anders niet rechtsgeldig 
zijn. 
Daarom is het van belang dat u de gegevens 
van een nieuwe beherend apotheker op tijd 
doorgeeft aan CHA.   
Dit kunt u doen door een e-mail te sturen 
naar klantenservice@chzorg.nl. Vermeld 
daarin de naam en de zorgverlenerscode 
van de nieuwe beherend apotheker en de 
naam en AGB-code van de apotheek. 
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CHA-verzekeraars  
gesorteerd op alfabet,  
stand van zaken per 01-02-2008 
0304  AEGON 
3328   Aevitae (Fortis) 
8956  Aevitae (VGZ) 
8958  Aevitae (Avéro Achmea) 
0454  Avéro Achmea 
7013  AZvZ 
0104  Delta Lloyd Zorgverzekering 
0211  FBTO 
0403  Fortis  ASR  
3312   Groene Land PWZ Achmea 
8971   IAK Verzekeringen BV (Avero Achmea) 
8973   IAK Verzekeringen BV (Fortis) 
8972  IAK Verzekeringen BV (VGZ) 
3313   Interpolis Zorgverzekeringen 
8935  Kettlitz en Deenik  
0212  Krijgsmacht  
8959  Nedasco Assuradeuren BV (Fortis) 
8960   Nedasco Assuradeuren BV (Avéro) 
8963  Nedasco Assuradeuren BV (ONVZ) 
3321   Nedasco Assuradeuren BV  
          (ONVZ Goed in Zorg) 
8965  Nedasco Assuradeuren BV (VGZ) 
0201  OHRA Ziektekostenverzekeringen 
7053  OHRA Zorgverzekeringen 
0441  ONVZ 
3314  OZF 
0218  PNO 
8966  Turien & Co. Assuradeuren (Avéro) 
8401 Turien & Co. Assuradeuren (VGZ) 
0101  Univé  
8948  VPZ Assuradeuren BV (Avéro Achmea) 
8949  VPZ Assuradeuren BV (VGZ) 
3327  VPZ Assuradeuren (Fortis) 
0408  VVAA 
3311  Zilveren Kruis Achmea 
 
 
Verzekeraars via Postbus-Traject 
7007  AGIS Zorgverzekeringen  
3318  Anderzorg 
2650  Asielzoekers ZRA 
3317  Menzis 
7054  AZIVO 
3319  Confior 
7119  CZ Groep 
7084  De Friesland Zorgverzekeraar  
0420 De Goudse Verzekeringen   
7029  DSW Zorgverzekeraar  
0736  IZA/AZ Zorgverzekeraar 
3324  IZA Cura 
0699 IZA Zorgverzekeraar NV 
9015  IZZ Zorgverzekeraar NV  
7032  Salland  Zorgverzekeringen   
9016  SIZ    
7037  Stad Holland Zorgverzekeraar 
7050  Trias  Zorgverzekeraar  
7095  VGZ  Zorgverzekeraar  
7085  Zorg en Zekerheid  
 

CURSUSSEN 

WORKSHOP EFFECTIEF DECLAREREN  

De aanmeldingen voor de workshop Effectief Declareren blijven binnenkomen. Voor slechts 
twee cursusdata kunt u zich nog aanmelden: 

- donderdag 10 april 2008, locatie Breda (13.00 - 17.00 uur) 

Mocht u geïnteresseerd zijn de cursus in uw regio te volgen, dan kunt u ons dat 
middels een e-mail laten weten. Bij voldoende interesse worden na april nieuwe cursussen 
in uw regio gepland. In de cursus worden veelvoorkomende problemen en vragen bij het 
declareren behandeld. De trainer geeft u praktische tips om regelmatig terugkerende  
afkeuringen te voorkomen. Aandachtspunten in het declaratieproces en de verschillende 
diensten worden besproken. Uw eigen vragen over het declareren kunt u van tevoren  
indienen bij de trainer. Deelnemen aan de workshop kost €150,- exclusief BTW.  
U kunt zich aanmelden voor de workshop door een e-mail te sturen naar 
secretariaat@chzorg.nl met daarin vermeld:  
- uw AGB-code 
- de namen van de deelnemers 
- uw NAW-gegevens  
- de datum en plaats waar u de workshop wilt volgen.  
U ontvangt vervolgens een schriftelijke bevestiging van deelname en een routebeschrijving 
naar de exacte locatie.   

 

CURSUS CHA-ONLINE 

Is het uw wens om de declaraties van uw apotheek sneller en makkelijker te verwerken? 
Wilt u meer weten over het declaratieproces en dit beter beheersen?  
Dan biedt de workshop CHA-Online uitkomst. CHA-Online is de applicatie die u kunt  
gebruiken bij het verwerken van uw CHA- en Postbus (Plus)-declaraties. 

Ervaren medewerkers van CHA geven de workshop om u te leren omgaan met CHA-Online. 
Omdat er gewerkt wordt met een educatiemachine (kopie van het werkelijke software-
systeem), kan de cursus alleen in Den Haag op het kantoor van Clearing House Zorg  
gegeven worden. Iedere deelnemer werkt tijdens de cursus op zijn eigen laptop die is  
aangesloten op de educatiemachine. 

U krijgt een uitgebreide cursusmap met hierin een handleiding voor CHA-Online en een  
cd-rom met beeldmateriaal van de uitwerkingen van de opdrachten. 
Aan het einde van de workshop ontvangt u een certificaat van deelname. De cursus heeft 
sinds 2006 het SANA-keurmerk en apothekers krijgen 1 accreditatiepunt vanuit de KNMP. 

Voor de volgende cursusdata kunt u zich nog aanmelden: 
- vrijdag 29 februari 
- maandag 10 maart 
- woensdag 19 maart 
- donderdag 27 maart 
- woensdag 2 april 
 
Indien u zich wilt aanmelden voor deze cursus, dan kunt u een e-mail sturen naar 
secretariaat@chzorg.nl. Vermeld daarin de cursusdatum van uw voorkeur (en eventuele 
alternatieve datum), naam deelnemer(s) en de NAW-gegevens en AGB-code van de  
apotheek. 

 

VRAGEN? 

Voor vragen kunt u contact opnemen met onze medewerkers van de Klantenservice via 
telefoonnummer 070 - 411 22 20 of per e-mail klantenservice@chzorg.nl.  
 


