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Nievuwsberichten
CHA NAAR KNMP CONGRES

Op dinsdag 6 en woensdag 7 oktober 2009 vindt het jaarlijkse KNMP
Congres plaats. Ook Clearing House Apothekers zal in het RAI Congres-
centrum Amsterdam met een stand aanwezig zijn. In de stand bieden
wij u 0.a. informatie over nieuwe diensten en hebt u de mogelijk om
met onze medewerkers te spreken. Wij hopen u te zien in onze stand.

POSTBUS PLUS-TRAJECT

RETOURINFORMATIE EIND 2008 VERWERKT

Zoals bekend, is in augustus vorig jaar de nieuwe declaratiestandaard
in gebruik genomen (AP304/305). Door de kinderziektes van deze
nieuwe standaard is in het laatste kwartaal van 2008 niet alle
retourinformatie bij ons aangekomen.

In de afgelopen maanden heeft CHA zich ingezet om alle betreffende
retourinformatie op te halen en te verwerken. Apotheken die gebruik
maken van Postbus Plus zullen die retourinformatie in de komende
periode ontvangen.

Hebt u nog geen herdeclaraties ingediend voor deze regels? Dan raadt
CHA v aan om dit alsnog op korte termijn te doen in verband met de
danlevertermijn die door verzekeraars wordt gehanteerd.

CORRECTIES DOOR UVIT (UZOVI-NUMMERS 9665 EN 7095)

CHA heeft geconstateerd dat UVIT in een aantal gevallen de
retourinformatie van ingediende declaraties in twee keer aanlevert.

Dit is het geval wanneer UVIT nog correcties doet op declaraties die al
zijn verwerkt, zijn voorzien van elektronische retourinformatie
(AP305) en zijn vitbetaald. Het achteraf doorvoeren van deze
correcties kan bijvoorbeeld gebeuren op uw verzoek of omdat een
verzekerde heeft gereclameerd naar aanleiding van het toegezonden
kostenoverzicht.

Omdat er slechts één keer retourinformatie in AP305-formaat kan
worden aangemaakt, koppelt UVIT dergelijke correcties aan u terug
via een ‘correctie afrekenspecificatie’ in pdf-formaat en via een
betalingsspecificatie.

Aan de hand van de informatie die UVIT over de correcties verschaft,
moet CHA deze correcties handmatig verwerken omdat het voorkomt
dat correcties worden verrekend met de declaraties van een andere
apotheek. UVIT heeft aangegeven dat in ieder geval het probleem van
deze onderlinge verrekening naar verwachting in oktober is opgelost.
Vervolg op achterzijoe
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apothekers

Tips & info

Tips & TRUCS CHA-ONUNE

Wilt u een declaratieregel zoeken in
een lange lijst op CHA-Online?

Scrollen is niet meer nodig. Gebruik
de functie CTRL+F. U krijot dan een
pop-upvenster waarin u een
zoekterm kunt invullen.

U kunt bijvoorbeeld zoeken op
receptnummer of factuurnummer.

Door te klikken op de knop zoeken
wordt er binnen het betreffende
venster gezocht naar uw ingegeven
zoekterm.

DIGITALE RETOURINFORMATIE

CHA stopt per 1 januari 2010 met
het kosteloos per post toesturen
van papieren overzichten en lijsten.
Redenen hiervoor zijn de hoge
verwerkingskosten en het milieu.

Wilt u de informatie ook volgend
jaar per post blijven ontvangen, dan
zal CHA hiervoor kosten in rekening
brengen bij u.

Uiteraard bieden wij enkele alterna-
tieven om de informatie kosteloos
te blijven ontvangen.

Zo kunt u de informatie via CHA-
Online of per e-mail ontvangen. De
digitale informatie ziet er exact
hetzelfde uit als op papier, maar
deze kunt u eenvoudig opslaan en
eventueel doorgeven aan uw
medewerkers. Ook kunt u natuurlijk
op ieder moment de informatie zelf
printen.

Ontvangt u nu nog overzichten per
post en hebt u nog niet aangegeven
op welke wijze u de retour-
informatie volgend jaar wilt
ontvangen? Geef uw voorkeur dan
door via een e-mail naar
secretariaat@chzorg.nl.



NIEUWE DIENSTEN CHA-verzekeraars, gesorteerd op alfabet,

stand van zaken per 01-09-2009

NOTA’S NAAR PATIENTEN

3328 Aevitae (ASR)
De pilot met de nieuwe dienst Nota’s naar Patiénten is inmiddels afgelopen. 8958  Aevitae (Avéro Achmea)
Diverse apotheken hebben tijdens de pilot gebruik gemaakt van de 3330  Aevitae (Cares Gouda NV (Goudse))
mogelijkheid om via CHA-Online van afgekeurde regels een patiéntnota te 8956  Aevitae (VGZ)
maken. Deze apotheken zijn enthousiast over Nota’s naar Patiénten, 3329  Avéro Achmea
waardoor de dienst op korte termijn voor alle apotheken beschikbaar wordt 7013 AZvZ
gesteld. 9990  CVZ Vreemdelingen

21 FBTO
OPSTELLEN DECLARATIES 3312 Groene Land PWZ Achmea
Het berekenen van de juiste declaratiebedragen wordt ingewikkelder. Dit 8971 IAK Verzekeringen BV (Avéro Achmea)
komt doordat er steeds meer complexe afspraken zijn die de prijs 8973 IAK Verzekeringen BV (Fortis)
beinvloeden. De afspraken zijn zelfs zo complex dat u hierdoor omzet kunt 8972 IAK Verzekeringen BV (VGZ)
mislopen, doordat u vaak minder declareert dan waar u recht op hebt. 3313 Interpolis Zorgverzekeringen
Veel zorgverzekeraars corrigeren de bedragen alleen als u te veel declareert 8935 Kettlitz en Deenik
en niet als u te weinig declareert. Dit betekent dat u nu waarschijnlijk niet de 8959  Nedasco Assuradeuren BV (ASR)
maximale vergoeding krijgt. 8960 Nedasco Assuradeuren BV (Avéro)
Om die reden start CHA met een nieuwe dienst: Opstellen Declaraties. Met 8965 Nedasco Assuradeuren BV (VGZ)
deze dienst berekent CHA voor u de juiste bedragen van uw declaraties. 31 ozF

B . . . 8966 Turien & Co. Assuradeuren (Avéro)
De prLJsb.erekemng voeren wij uit op basis van het f*Joor U aangeleverde Z- 8401 Turien & Co. Assuradeuren (VGZ)
Index artikelnummer, de gedeclareerde hoeveelheid, de afleverdatum (voor ,
. 8948 VPZ Assuradeuren BV (Avéro Achmea)
het bepalen van de juiste taxe), de door u aangeleverde WMG-code en
i . B i 8949 VPZ Assuradeuren BV (VGZ)

viteraard de kortingsafspraken. Door deze prijsberekening bent u verzekerd . .

3311 Zilveren Kruis Achmea

van een maximale declaratie.

Wilt u meer informatie over deze dienst of wilt u zich meteen aanmelden, ga
dan naar www.chzorg.nl of neem contact op met onze klantenservice.

Verzekeraars via Postbus-Traject

304 AEGON
7007 AGIS Zorgverzekeringen
CURSUSSEN o
3318 Anderzorg
CURSUSDATA CHA-ONLINE 2650  Asielzoekers RZA
Is het uw wens om de declaraties van uw apotheek sneller en makkelijker te 403 ASR Ziektekostenverzekering
verwerken? Wilt u meer weten over het declaratieproces en dit beter 7054 AZNO
beheersen? Dan biedt de cursus CHA-Online uitkomst. CHA-Online is de 9664  Centrale Verwerkingseenheid CZGroep
applicatie die u kunt gebruiken bij het verwerken van uw CHA en Postbus 9665 Centrale Verwerkingseenheid Univé-
(Plus) declaraties. 1ZA-Trias
Als deelnemer biedt deze cursus u inzicht in de mogelijkheden van CHA- 7084 De Friesland Zorgverzekeraar
Online. Daarnaast leert U op praktische wijze gebruik te maken van het 7029 DSW Zorgverzekeraar
systeem en krijgt u handige tips van de cursusleider. 9015 1ZZ Zorgverzekeraar NV
Op woensdag 7 oktober en dinsdag 13 oktober a.s. zijn nog enkele plaatsen 317 Menzis
beschikbaar voor de cursus CHA-Online. 441 ONvz
.. . . . 218 PNO
Kijk voor meerdere cursusdata en informatie op onze website, of stuur een e-
. . 7032 Salland Zorgverzekeringen
mail naar secretariaat@chzorg.nl.
9016 SIZ
7037 Stad Holland Zorgverzekeraar
7095 VGZ Zorgverzekeraar
408 VVAA
7085 Zorg en Zekerheid Zorgverzekeraar
Deze nieuwsbrief is een vitgave van CHA BV
Postbus 29611
2502 LP Den Haag

www.chzorg.nl

Voor vragen over de inhoud kunt u contact opnemen met de CHA Klantenservice via

telefoonnummer 070 411 22 20, faxnummer 070 411 22 50 of e-mailadres klantenservice@chzorg.nl



